
2026 年 10 月 22 日 

お客さま 各位 

九 州 労 働 金 庫 

 

 

リニューアル前のろうきんアプリのサービス一時停止のご案内 

 

いつも＜ろうきん＞をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

現在、システム調整のため、リニューアル前のろうきんアプリ（以下、「旧ろうきんアプリ」といいま

す。）がご利用いただけない状態となっております。 

 

一方で、リニューアル後のろうきんアプリ（以下、「新ろうきんアプリ」といいます。）につきまして

は、現在、お使いいただけることを確認しておりますので、旧ろうきんアプリをご利用中でお急ぎのお

客さまは、別紙の手順に沿って、旧ろうきんアプリから新ろうきんアプリへアップデートを行っていた

だきますようお願いいたします。 

 

お客さまに多大なご不便、ご迷惑をおかけいたしますことについて、深くお詫び申し上げます。 

何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

ご不明な点がございましたら、お手数ではございますが、お取引の＜ろうきん＞または以下の＜お客

さまサービス室＞までお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

 

 

【九州労働金庫お客さまサービス室】 

TEL：0120-796-210 

受付時間：平日 9:00～17:00 

（土、日、祝日、12/31～1/3を除きます） 

 

※ろうきんアプリに関するお問い合わせ先 

【ろうきんダイレクトヘルプデスク】 

TEL：0120-030-272 

受付時間：9:00～21:00（1/1～1/3を除きます） 

 

 

以 上 

 

 
 

 

 

 

 


